Regulamin korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta ZWiK Sp. z o0.0. w Swieciu

z dnia 18 wrzesnia 2013 roku

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez
ZWiK, korzystania z Internetowego Biura Obstugi Klienta (zwanego dalej:
,-BOK”) w szczegdlnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystania
indywidualnego konta uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug
interaktywnych.

§1

1.e-BOK jest wtasnoscig Zaktadu Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.o.
z siedzibg w Swieciu, przy ulicy Parkowej 3, 86-100 Swiecie, wpisanego
do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem
KRS: 0000102352, NIP 559-000-49-92, Regon 090522228, zwanego dalej
LZWIK”.

2.e-BOK jest dostepny na stronie internetowej http://www.zwik.com.pl
w panelu o nazwie "e-BOK".

3. Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej i w siedzibie ZWiK
w formie umozliwiajgcej jego odtwarzanie i wydrukowanie.

4. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U.
z 2002 roku Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.) jest ZWIK Sp. z 0.0. w Swieciu.
Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez ZWiK w celu realizacji
ustugi, o ktorej mowa w niniejszym Regulaminie. Klientowi przystuguje
prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.

§2

Uzyte w dalszej czes$ci Regulaminu okre$lenia oznaczaja:

1. ZWiK — Zaktad Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. z siedzibg w Swieciu,
przy ulicy Parkowej 3, 86-100 Swiecie.

2. e-BOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

3.Klient — podmiot, ktéry zawart z ZWIK Sp. z 0.0. w Swieciu umowe
0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw.

4. Uzytkownik — Klient zarejestrowany w e-BOK posiadajacy Identyfikator
i hasto.

5. Identyfikator — numer ewidencyjny lub symbol (ptatnika), ktéry ZWiK nadat
kazdemu Klientowi, widnieje on na fakturze (w prawym rogu pod lub nad
adresem ,NABYWCY”), a jest on wykorzystany przez Uzytkownika
w celu identyfikacji podczas korzystania z e-BOK.

6. Hasto — unikalny cigg znakow, zapewniajgcy Uzytkownikowi wytgczno$é
dostepu do e-BOK.

7. Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Internetowego Biura
Obstugi Klientow.

§3

1. Zarejestrowanie Klienta moze nastgpic:

- drogg internetowg, poprzez wypetnienie FORMULARZA REJESTRACJI,

- w formie pisemnej, poprzez wypetnienie FORMULARZA REJESTRACJI
i dostarczenie go do ZWiK pocztg na adres: Zakfad Wodociggow
i Kanalizacji Sp. z o.0. w Swieciu, ul. Parkowa 3, 86-100 Swiecie
z dopiskiem: ,,e-BOK?”,

- osobiscie: Dziat Techniczny - Pokéj nr 4 ZWiK Sp. z 0.0. ul. Parkowa 3
w Swieciu w dni robocze od poniedziatku do piatku w godz. od 7:00-
15:00.

2.Przed rejestracja w e-BOK Klient zobowigzany jest do uwaznego
zapoznania sie z niniejszym Regulaminem.

3. Rejestrujac sie, Klient potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu
i wyraza zgode na wszystkie postanowienia w nim zawarte.

§4
Udostepnienie Klientowi wszystkich dostepnych funkcjonalnosci e-BOK jest
mozliwe po prawidiowej rejestracji i otrzymaniu od ZWiK danych
dostepowych, tj. identyfikatora i hasta. Dane dostepowe Klient otrzymuje
w formie wiadomosci e-mail na adres wskazany w FORMULARZU
REJESTRACJI lub odbiera osobisci w ZWiK - Dziat Techniczny.

§5
Korzystanie z modutu e-BOK jest nieodptatne.

§6
Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z modutu e-BOK zgodnie
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu, a w szczegélnosci do:
- niepodejmowania dziatan majgcych na celu odczytanie haset innych
uzytkownikow modutu,
- nie przenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z modutu,
- wylogowania sig niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z e-BOK,
- biezgcego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu.

§7
ZWiK nie ponosi odpowiedzialnosci za:
- sposob, w jaki Uzytkownik korzysta z modutu e-BOK, ani za jakiekolwiek
wynikte z tego skutki prawne,
- skutki prawne wynikte z wejscia w posiadanie przez osoby trzecie hasta
do logowania w systemie e-BOK, niezaleznie od przyczyny, ktéra to
spowodowata (np. udostepnienie hasta osobie trzeciej, ztamanie hasta

przez osobe trzecig),
- bezprawne dziatania oséb trzecich polegajace na ingerencji w system

komputerowy Uzytkownika w szczegdélnosci wilamania i wirusy
komputerowe,
- szybko$¢ przesytanych danych i jej ograniczenia wynikajgce

z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz tgczy
transmisyjnych,

- brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajacy z btednej rejestracji
Uzytkownika.

§8

1.ZWiK gromadzi dane dotyczace korzystania i eksploatacji stron
internetowych. Dane te nie sg zwigzane z konkretng tozsamoscia.
Archiwizowane dane mogg obejmowa¢ informacje o stronach
internetowych odwiedzonych na witrynach ZWiK, rodzaj uzywanej
przegladarki, adres IP.

2. Strony internetowe ZWiK wykorzystuja pliki ,cookies”, skrypty javascript
uruchamiane po stronie Klienta, inne technologie analizy danych oraz
ustugi personalizacji. Wytgczenie obstugi plikow "cookies" oraz
mechanizméw skryptowych javascript w przeglagdarce internetowej
uniemozliwia korzystanie z ustug ZWiK poprzez strony internetowe.

3. ZWiK gromadzi dane statystyczne. Gromadzone dane nie bedg posiadaty
oznaczen identyfikujgcych Uzytkownika.

§9
ZWiK zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania dostepnosci do systemu
w celu przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych i prac aktualizacyjnych
oraz ewentualnych awarii tgcza internetowego.

§10
1. Podczas tworzenia konta Klienta automatycznie tworzony jest gtowny
profil Uzytkownika i generowane sg dla niego indywidualne identyfikator
i hasto.
. Identyfikator i hasto przyporzgdkowane sg tylko jednemu Uzytkownikowi.
. Identyfikator jest niepowtarzalny, niezmienny i przypisany do Uzytkownika.
. Poczatkowe hasto jest przydzielane losowo przez ZWIK i stuzy do
pierwszego zalogowania do systemu.
5. Po pierwszym zalogowaniu Uzytkownik musi wprowadzi¢ wiasne hasto
dostepu. Hasto to jest znane tylko i wytgcznie Uzytkownikowi.
6. Zmiana hasta jest mozliwa na zyczenie Uzytkownika.
7.Poczagtkowe hasto Uzytkownika jest przechowywane w postaci
zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych Uzytkownikéw oraz pracownikow
ZWiK.

ArOWN

§11
ZWiK zastrzega sobie prawo, a Uzytkownik to prawo akceptuje, do
natychmiastowego zablokowania dostepu do danych kazdego Uzytkownika,
bez uprzedzenia, w wypadku naruszenia przez niego Regulaminu.

§12

1. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania modutu e-BOK
w kazdym czasie, o czym winien niezwiocznie zawiadomi¢ ZWiK,
w formie pisemnej poprzez wypetienie FORMULARZA REZYGNACIJI
i dostarczenie go do ZWiK osobiscie, bgdz pocztg na adresy wskazane
w § 3 ust. 1.

2. Brak akceptacji zmian wprowadzanych do Regulaminu przez Uzytkownika
poczytywane jest za rezygnacje z uzytkowania modutu e-BOK.

3. Po uzyskaniu informacji o rezygnacji z uzytkowania modutu e-BOK, ZWiK
usuwa przetwarzane dotychczas dane osobowe Uzytkownika, zwigzane
ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng.

§13

1. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze
Swiadczeniem przez ZWiK ustug drogg elektroniczng.

2.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego i Ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Wszelkie spory wynikie na tle korzystania z niniejszego Regulaminu
rozstrzygane beda przez wiasciwy sad powszechny.

§14

1. ZWIK zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

2.0 kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownik modutu e-BOK zostanie
poinformowany w formie pisemnej poprzez wiadomos$¢ e-mail.

3. Zmiany beda udostepniane takze na stronie internetowej ZWiK.

4. Oficjalne strony ZWiK Sp. z 0.0. w Swieciu mieszczg sie pod adresem:
www.zwik.com.pl

5. Wszelkie uwagi, komentarze i pytania zwigzane z modutem e-BOK nalezy
kierowa¢é na adres ZWiK z dopiskiem: ,,e-BOK”, pod numer tel.
52 3324596 lub e-mail: poczta@zwik.com.pl

§15
Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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