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1. JAK ZOSTAC UZYTKOWNIKIEM SYSTEMU e-BOK

Aby rozpoczaé korzystanie z Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK), nalezy wej$¢ na strone
Internetowa Zaktadu Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Swieciu wpisujac w oknie przegladarki
nastepujacy adres: www.zwik.com.pl.

Po uruchomieniu strony pojawi si¢ ponizsze okno (rys. 1.1)
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Rys. 1.1 Strona internetowa ZWiK Sp. z o.0.

Nastepnie nalezy klikna¢ w prawym gdérnym rogu w ikone z napisem e-BOK. Otworzy sie okno
logowania do systemu e-BOK (rys. 1.2)
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@ UMSOFT Sp. 2 0.0,
Serwis dostepny jest wylacznie dla zarejestrowanych klientow ZWIiK w Swieciu,

‘Witamy w Elektronicznym Biurze Obsfugi Klienta
Zaklad Wodociagdéw i Kanalizacji Sp. z o.0.

S —

Zapomnietes hasto? Formularz rejestracyiny

Rys. 1.2 Okno logowania do systemu e-BOK

Dostep do uslug oferowanych przez system mozliwy jest wylacznie dla zarejestrowanych klientow
ZWiK Sp. z 0.0. w Swieciu, ktérzy posiadaja konto w systemie.



Aby zatozy¢ konto nalezy wypetnic¢ Formularz rejestracyjny (rys. 1.3)

€« C M [ ebok zwik com.pl 3080/ apex/frp=101: 1, 113693200096 346 Qsy| =

Rejestracja uzytkownika

Pola, kére musza pozostad wypetnione oznaczone sq kolorem czerwonym

® Kod Klients f numer fakdury

® Nazwa |
¥ adres proyiacza |
* NP § PESEL ]

W Numer ostatnie) faktury £ umowy |

* adres e-mail |

® Zgoda [ Wyrazam zgode
Wyrazem zgodg na prztvarzane moich danych osohowych przez Zaidad Wadociagdw | Kanalizaci Spole 0.0, w Swieciu 2 siedzibg ul. Parkowa 3, 88-100
Swiscie
Dane osohawe, Tawarts w formularzach, pretwarzamy tylko dla celéw zwiszanych = realizacis dokonansgo zalszenia. Dans 5 chronions Zgodrie = Listaws o
Ochranie Danych Osobowych (Dz. U. Ny 133, poz. 853 2 pdEn. zm.). Informujemy takze, Te preystuguie Padstwu prawo do wiladu | poprawiania swoich danych
osohowych,

* Regulamin || Akceplujg regulamin

Regulamin Internstovwego Biura Chetugl Klienta
Regulamin E-faktury

 Dostep do: [ e-Fakdura z e-Bok | v

&lj zotoszenie

ANONYMOUS pl

Rys. 1.3 Formularz rejestracyjny do systemu e-BOK

Rejestracja wymaga wypelienia wszystkich pol oznaczonych gwiazdka:

e Kod klienta / numer faktury - nalezy wpisa¢ Kod klienta czyli numer ewidencyjny lub symbol
(ptatnika) ktory ZWiK nadat kazdemu Klientowi - widnieje on na fakturze, w prawym rogu, pod lub
nad adresem ,NABYWCY” lub Numer ostatniej faktury (rys. 1.4, 1.5).

Dafa wystawlenia: 20022013

Oryginat

Faktura VAT Nr 02743/13

za okres o 2013-02-14 do 2013-03-31

Sprzedawca: Zakiad Wodociagow | Kanalizacji Sp. z 0.0,  Symbol 9%

86-100 Swiecie Nabywea: e
uf. Parkowa 3 ul. Parkowa 3
NIP 559-000-49-92

tel. 052 332 45 96

Konto: Bank Millennium $.A. w Swieciu
97 1160 2202 D000 0000 6089 7695

Rys. 1.4. Symbol klienta umieszczony na fakturze i numer faktury

FAKTURA NR 791 72/2/7201cC
Za okres od 19/11/2013 do 05/12/2013

Data wykonania ustugi: 05/12/2013

Termin platnosci: 19/12/2013

SPRZEDRAWCA

Zaklad Wodociagow 1 Kanalizacji Sp. z o.0

ul. Parkowa 3, 86-100 Swiecie

tel. 052 332-45-96

NIP:559-000-49 92

Bank Millennium S . A. w Swieciu
97 1160 2202 0000 VDB 6089 /7695

NABYWCA

JAN KOWALSKI )
UL. PARKOWA 3, 86-100 SWIECIE

Konto ksiegowe: 208-2-03960 Numer ewidencyjny 00000

Rys. 1.5. Numer ewidencyjny klienta umieszczony na fakturze i numer faktury (wydruk z PSIONA)



e Nazwa - nalezy wpisa¢ Imi¢ i Nazwisko, w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - pelng
Nazwe Firmy.

e Adres przylacza - podac¢ miejscowos¢, ulice, numer domu/lokalu.

e NIP/PESEL - osoby prywatne podaja - PESEL, Firmy- NIP.

e Numer ostatniej faktury/umowy - nalezy wpisa¢ numer ostatniej faktury lub nr umowy
0 zaopatrzenie.

e Adres e-mail - wpisa¢ dokladny adres na ktory wystane zostang login i hasto do systemu e-BOK oraz
faktura w formie elektroniczne;j.

e Dostep do - w tym polu wybieramy zakres ustug z ktérych chcemy skorzysta¢ - do wyboru sa:
e-FAKTURA z e-BOK, sam e-BOK lub sama e-FAKTURA.

Rejestracja wymaga zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz akceptacji regulaminéw.
Regulaminy dostepne sa na stronie internetowej (z poziomu Formularza rejestracyjnego i strony
internetowej w zaktadce ,,Dokumenty do pobrania”).

Po wypelnieniu wszystkich niezbednych pol nalezy wysta¢ zgloszenie poprzez klikniecie przycisku
»Wyslij zgloszenie” umieszczonego w prawym dolny rogu Formularza rejestracyjnego (rys. 1.3).

Informacje zawarte w Formularzu rejestracyjnym zostana zweryfikowane przez pracownika ZWiK
Sp. z 0.0.. Jezeli weryfikacja przebiegnie prawidlowo - Zgloszenie zostanie wprowadzone do systemu,
a na wskazany w Formularzu rejestracyjnym adres e-mailowy zostana wystane dane dostepowe
tj. identyfikator i hasto (rys 1.4)

Telefon: 52 33-24-596

. Zaklad Wodociggéw 1 Kanalizacpi Sp. z o.0.
Tel./fax. 52 33-24-598
ul. Parkowa 3

S serwis internetowy: www.zwik. com.pl
ZWik 56,100 Swiecie
e-mail: zwik(@zwik. com.pl

Witaj,
ponizej dane dost¢powe do Internetowego Biura Obslug Khenta

[dentyfikator:{00000
[Haslo: asIOUWZyv

Informujemy, ze przy pierwszym logowanu do e-BOK nalezy znuemé¢ haslo.
Dostep do serwisu powinien by¢ mozliwy w czasie do 24h od momentu otrzymania hasla.

Dzigkujemy za korzystame z uslog e-BOE.

Z powazaiieim

Zaklad Wodociggow i Kanalizacji Sp. z o.0.

Rys 1.6 Wiadomo$¢ zawierajgca dane dostepowe do systemu e-BOK

UWAGA! W zwiazku z faktem, ze biura ZWiK Sp. z 0.0. s czynne w dni robocze od poniedziatku do
piatku - weryfikacja danych zawartych w Formularzu rejestracyjnym moze trwac do 3 dni.

Dostep do serwisu powinien by¢ mozliwy w czasie do 24h od momentu otrzymania wiadomosci
zawierajacej login i hasto.

Jezeli w ciagu 4 dni od daty wyslania zgloszenia nie otrzymaja Panstwo wiadomosci e-mail nalezy
skontaktowac si¢ ze ZWiK Sp. z 0.0. pod numerem tel. 52 3324596 wew. 35.



2. LOGOWANIE DO SYSTEMU e-BOK

Kazdy uzytkownik jest identyfikowany poprzez login oraz hasto.

Aby zalogowac sie do systemu, nalezy otworzy¢ okno logowania do systemu e-BOK (rys. 1.2). W polu
identyfikowanym etykieta Identyfikator wpisa¢ symbol (Identyfikator z wiadomosci zawierajacej dane
dostepowe), ponizej Hasto oraz klikna¢ na przycisk , Wejscie” (rys. 2.1).

S UNMISOFT Sp. z 0.0, _
Serwis dostepny jest wytacznie dla zarejestrowanych kliemtow ZWIK w Swieciu.

Witamy w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta

Zaklad Wodociggow i Kanalizacji Sp. z o.0.

Identyfikatar[ 00000 |
sV |

ash?Formularz rejestracyiny

Rys. 2.1 Formularz logowania do systemu

W przypadku nieudanej proby logowania (btednie wpisane login i/lub hasto), u géry okna pojawi sie
informagja (rys. 2.2)

Niestety podany it lub hasto sg nieprawi

UMNISOFT Sp.z0.0
Serwis dostepny jest wylacznie dla zarejestrowanych klientow ZWIiK w Swieciu.

Witamy w Elektronicznym Biurze Obsiugi Klienta

Zaklad Wodociagéw 1 Kanalizacji Sp. z o.0.

\denwﬂkatorlUUUU ‘

Hasto |Xaazz ‘

Zapomniates hasto? Formularz rejestracyjny

ol

Rys. 2.2 Formularz logowania po nieudanej prébie logowania do systemu



UWAGA! Przy pierwszym logowaniu konieczna jest zmiana Hasta. Identyfikator pozostaje bez zmian.
W przypadku, gdy uzytkownik zapomni swoje hasto dostepowe, musi skontaktowac sie ze ZWiK
Sp. z 0.0. pod nr tel. 52 3324596 (informacje na ten temat w rozdziale 3.1).



3. KORZYSTANIE Z SYSTEMU e-BOK
Po zalogowaniu sie uzytkownika do systemu wyswietla si¢ okno systemu e-BOK (rys. 3.1)

Zaktad Wodociggawy | Kanalizaci Sp. 2

” AD WODOCIAGOW I KANALIZACJI Sp. 2 0.0. st
A JISp :
& v SYMECIE Ul PARKOWS 3
ul.Parkowa 3, 86-100 Swiecie (7)Data aktualizacii 2013-12-04

/ Rozliczenia | Kontakt |/ Punkt wody |/ Korespondencja | Wykres

Lista kemunikatow

W tej chwill nie ma komuniketdw

Rys. 3.1 Widok okna systemu e-BOK

Okno sktada si¢ z nastepujacych czesci:

e panel uzytkownika (z prawej strony na gornym pasku),
¢ menu gléwnego zbudowanego z zakladek,

¢ aktualnie wyswietlanego okna (posrodku).

3.1 PANEL UZYTKOWNIKA
Panel uzytkownika zawiera informacje na temat aktualnie zalogowanego uzytkownika, tzn. jego nazwe,
symbol, adres uzytkownika oraz date i czas ostatniego logowania.

= Zaktad Wodociggdw | Kanalizaci Sp.
o.o.
L JAN KOWALEK]
@ ZAKEAD WODOCIAGOW I KA*
= . . Adres:SWIECIE ul. PARKOWA, 3
S — ¥ ul.Parkowa 3, 86-100 Swiecie (7)Data aktualizacji 2013-12-04

Zmiana e-mall Zmiana hasta iyjécie

Rys. 3.2 Widok Panelu uzytkownika
W pasku tym znajduja si¢ takze linki , Zmiana e-mail”, ,Zmiana hasla”, ,Wyjscie”.

Zmiana e-mail - umozliwia zmiane adresu na ktéry wysytana bedzie korespondencja i kierowana
e-faktura (jezeli wybrano taka opcje). Aby zmieni¢ adres nalezy w polu oznaczonym etykieta ,Podaj
stary e-mail” wpisa¢ dotychczasowy adres e-mail, w polach ponizej dwukrotnie wpisa¢ nowy adres
e-mail, a nastepnie klikna¢ na przycisk , Zatwierdz”.

Zaktad Wodociggawy | Kanalizaci Sp. 2

@ ZAKEAD WODOCIAGOW I KANALIZACJI Sp. Z 0.0. syrpoimen
ZWiK ul.Parkowa 3, 86-100 Swiecie A oeta atzach 2131208
]

iana e-mail Zmiana hasta Miyjscie

/ Rozliczenia |/

Podaj stary e-mail | |

Podaj nowy e-mail | |

Podaj ponownie nowy e-mail | |

Rys. 3.3 Okno zmiany adresu e-mail



Zmiana hasta - umozliwia zmiane hasta logowania do systemu e-BOK. Aby zmieni¢ hasto nalezy
w polu oznaczonym etykieta ,Podaj stare hasto” wpisa¢ dotychczasowe hasto do logowania, w polach
ponizej dwukrotnie wpisa¢ nowe hasto, a nastepnie klikna¢ na przycisk , Zatwierdz”.

Zaktad Wodociggdw | Kanalizaci Sp.

AKEAD WODOCIAGOW I KANALIZAC]I Sp. Z 0.0. spuotmon

ul.Parkowa 3, 86-100 Swiecie (7)Data aktualizaci 2013-12-04

/ Rozliczenia |/

Podaj ponownie nowe hasto l:l

Rys. 3.4 Okno zmiany hasta

Wyjscie - kliknigcie na link umozliwia bezpieczne wylogowanie z systemu e-BOK (rys. 3.5).

Zaktad Wodocigadw | Kanalizacli Sp. 2

AKEAD WODOCIAGOW I KANALIZACJI Sp. Z 0.0. <rsmioots

Adrgs_éiv’\ﬂECIE ul. PARKCUWS 3

uI.Parkowa 3, 86-100 éwiecie (7)Data aktualizacji 2013-12-04

/ Rozliczenia

Lista komunikatéw

Wi tej chwili nie ma kamunikatdw

Rys. 3.5 Wylogowanie z systemu

3.2 MENU GEOWNE - ZAKEADKI

Gléwne menu sklada sie z nastepujacych zaktadek:
e Rozliczenia

Kontakt

Punkt wody

Korespondencja

Komunikaty

e Wykres

Zaktad Wodociggawy | Kanalizacji Sp. 2

AKEAD WODOCIAGOW I KANALIZACJL Sp. Z 0.0. oo~

ul.Parkowa 3, 86-100 éwiecie (7 Data aktualizacji 2013-12-04

Zrmiana e-mail Zmiana hasta Wiyiécie
/ Rozliczenia | Kontakt |/ Punkt wody | Korespondencja |~ Wykres

Lista komunikatéw

W tej chili nie ma komuniketdw

Rys. 3.6 Widok gtéwnego menu po zalogowaniu

Zeby przejé¢ do konkretnej zaktadki nalezy na nia kliknad.



3.2.1 Zakladka Komunikaty

Po zalogowaniu domyslnie taduje sie zakladka Komunikaty, w ktorej przedstawione sa wiadomosci
albo komunikaty dotyczace np. awarii, planowanych wylaczen, zmian cennika, aktéw prawnych itp.
(rys. 3.7).

Zakkad Wodaciagdw i Kanalizaci Sp.

0.0.
JAN KOWALSK]

ZAKEAD WODOCIAGOW I KANALIZACJI Sp. Z 0.0. syrononms

Adres: SWIECIE ul. PARKCWA, 3

ul.Parkowa 3, 86-100 éwiecie (7)Data aktualizacji 2013-12-04

Zmiana e-mail Zmiana hasta Whyjscie
Komunikaty FBRUTTCE]

¢ Rozliczenia

Lista komunikatéw

Wte] chwill nie ma komunikatdw .

Rys. 3.7 Widok zaktadki Komunikaty

3.2.2 Zakladka Rozliczenia
W zakladce Rozliczenia znajduja si¢ informacje dotyczace stanu konta Klienta (rys. 3.8).

ZLakkad Wodociagdwy | Kanalizac)i Sp. z

ZAKEAD WODOCIAGOW I KANALIZACI Sp. 2 0.0. o™

Adres: SWIECIE ul. PARKCWA, 3

ul.Parkowa 3, 86-100 éWieCie (7)Data aktualizacji 2013-12.04

| Kontakt | Punkt wody |/ Ko

Ogolne, bieZqce saldo

-73,92 Hiedoplata

Zakres dokumentéw

Punkty | wszystkie dokumenty | (Szczeudly el punkiu ] Dsta od| | sfoata oo =
Dokumenty
Data Dok, - Dokument  Termin Piat. WP = 5] ie Uznanie i0
2013-12-06 10965713 2013-12-20 Faktura VAT sp. - 7392 - NIERDZLICZONA 7392 [Mponiors
201310-07 Zaptata obca W 22 ne7esia i 67,08
banku !
2013-10-03 O7EGHE 20131047 Faktura VAT sp. - 6708 - ROZLICZONA 000 [Meopicrs
201 3-05-12 HEIE @50 wiptata za wodg 0708013 . 7382
banku 3
2013-08-07 07089043 2013-08-21 Faktura YAT sp. - 7392 - ROZLICZONA 000 [Hpopiers
2030647 Zopleta ohca W\t 22 wode 04889/13 . 6798
banku *
201 3-06-06 0488313 2013-06-20 Faktura VAT sp. - 6708 - ROZLICZONA 000 [Meonicrs
2013-05-28 obiialbsiy Optata za LT 1513 . 1,00
kasie
2013-05-22 L7183 2013-05-29 Faktura VAT sp Andzej Koztonski -91,00 - ROZLICZONA 0,00
2013-04-15 EEREREERW e o e GEXRRIE . 67,08
banku
2013-04-09 0H7I0E 2013-04-23 Faktura AT sp. - 67 38 . ROZLICZONA 0,00
2013-02-12 Zopleta ohca W\t 22 wode D1410/13 i 6335
banku
2013-02-08 0141043 2013-02-22 Faktura YAT sp. - 6335 . ROZLICZONA 0,00

115 16-30 31-45 46-60 6175 o3

Rys. 3.8 Przyktadowy widok zaktadki Rozliczenia

W gérnym pasku znajduje si¢ informacja o aktualnym stanie konta Klienta ,, Ogdlne, biezgce saldo”.



Ponizej umieszczono liste Punktéw Klienta. Zeby zmieni¢ punkt na inny - nalezy wybraé go z listy.
Dodatkowo mozna zawezi¢ obszar poszukiwan poprzez wybdr punktu z listy (,Punkty”), okreslenie
ram czasowych (,,Data od” i ,Data do”) i przyci$nigcie przycisku , Filtruj” (rys. 3.9) .

Zaktad Wodociggdw i Kanalizacii Sp. z

0.0.
JAN KOWALSK]

@ ZAKEAD WODOCIAGOW I KANALIZAC]I Sp. Z 0.0, symozonn

I Acies SWECIE ul, PARKCMA, 3
m ul.Parkowa 3, 86-100 Swiecie (71Data aktualizacji 2013-12-04
]

/" Kontakt [ Punkt wody | Kor lencja | i / Wykres

0gélne, bieZace saldo

-13,92 Hiedoplata

Zakres dokumentow

Punkty | wazysthie dobumenty

| (Szczegty el punkiu ] Data od2013-10-01 | losts dof2o13-12-31 =

Dokumenty

Data Dok. Dokument Termin Ptat. Obcigzenie Uznanie

2013-12-08 1096513 2013-12-20 Faktura VAT sp. - -73.82 IEPDC!IEI’Z
2013-10.07 HhEHE oV aleE W wiptata za NE7EEA3

banku
2013-10-03 OE7EE6M3 20131017 Faktura WaT sp. - -67 95 - ROZLICZONA 0,00 @Pobierz

1-3

Rys. 3.9 Przyktadowy widok zaktadki Rozliczenia po zawezeniu obszaru wyszukiwan przy uzyciu Filtra oraz
dostep do pliku faktury w postaci pdf.

W tabeli ponizej umieszczono informacje dotyczace wszystkich dokumentow wystawionych na Klienta
tj. faktury za wode oraz pozostate ustugi.

Przedstawione sa takie informagje jak: data wystawienia dokumentu, jego numer, termin platnosci, typ,
opis, kwota obcigzenia, informacje o wptacie (uznanie), status faktury (informacja o tym, czy faktura jest
rozliczona), informacje o kwotach do rozliczenia oraz plik faktury w formacie pdf (jezeli dostepna jest e-
Faktura). Fakture mozna pobrac¢ na dysk twardy.

Kliknigecie na numer faktury, przenosi uzytkownika do Pozycji dokumentu, gdzie wyswietlone zostaja
szczegolowe informacje na temat wybranego dokumentu (rys. 3.10). Obejmuja one poszczegdlne pozycje
faktury takie jak: nazwe, ilo$¢, cene jednostkowa netto, cene jednostkowaq brutto, jednostke miary,
wartos¢ netto, wartos¢ podatku VAT i wartos¢ brutto. Na dole tabeli znajduje si¢ podsumowanie
Dokumentu (kwota netto, warto$¢ podatku i kwota brutto).

Zaktad Wodaciggdw i Kanalizaci Sp. =

ZAKEAD WODOCIAGOW I KANALIZACI 5p. Z 0.0. symecsmn ™"

Adres SWIECIE ul. PARKCWA, 3

ul.Parkowa 3, 86-100 gwiecie (7)Data aktualizacji 2013-12-04

/ Rozliczenia |/ Kontakt | Punkt wody |~ Kor lencja |/ i / Wykres

Cena J. Hetto Cena J. Brutto  JM  Wart. Hetto rt. Podatku ‘Wart. Brutio

Woda 3 235 254 M3 7.05 056 751
Optata abonamentomwa 2 093 1,00 h-C 1,86 0,15 2.01
Woda 21 235 2,54 W3 42,35 385 53,30
Kanat 241 315 340 M3 66,15 529 7144
Optata abonamentomwa 2 2.00 216 h-C 4,00 0,32 4,32
Suma: 128,41 10,27 138,68

O

Rys. 3.10 Przyktadowy widok pozycji dokumentu po kliknieciu na numer faktury

10



3.2.3 Zakladka Kontakt
W zakladce Kontakt, z lewej strony, znajduja si¢ dane Zakladu: adres, telefon kontaktowy, fax,
e-mail oraz numer konta bankowego ZWiK, na ktére nalezy dokonywac wptat (rys. 3.11).

Z prawej strony umieszczono dane kontaktowe Klienta - widoczny adres e-mail. Klikajac na adres
e-mail mozna, przy uzyciu wlasnego programu pocztowego, przesta¢ wiadomos¢ do siedziby ZWiK.

ZLakkad Wodociagdwy | Kanalizacii Sp. z

ZAKEAD WODOCIAGOW I KANALIZAC]I Sp. Z 0.0. symaises ™
Adres SYWIECIE ul. PARKOWS, 3

ul.Parkowa 3, 86-100 éwiecie (7)Data aktualizacji 2013-12-04

Zmiana e-mail Zmiana hasta Whyjicie
nia | /' Punkt wody |/ Kor lencja |/ K i / Wykres

Kontakt Moje dane kontaktowe

T, T

Zaktad Wiodociggiw i Kanalizacji Sp. z 0.0,
86-100 Swiecie, ul. Fakowa 3

HIP: 552-000-49-92, REGON: 090522228
tel.: 052 332 45 96, faks: 052 332 45 98 97 1160 2202 0000 0000 8083 7635

Humer rachunku wirtualnego

Adres e-mailowy

ik ik com.pl

Rys. 3.11 Widok zaktadki Kontakt

3.2.4 Zakladka Punkt wody
Zaktadka Punkty wody zawiera informacje o punktach pomiarowych. Aby zmieni¢ punkt nalezy go
wybrac z listy (rys. 3.12).

Takkad Wodociagdw i Kanalizacji Sp. 7

ZAKEAD WODOCIAGOW I KANALIZAC]I Sp. Z 0.0. symaier ™

ul.Parkowa 3, 86-100 Swiecie (7)Data aktualizacji 2013-12-04

Punkty

Purikty 111 SYWECIE, PARKOWA, 3 -

Liczniki

Data 04 Data Do HNr Fabr Typ Instalacji Hr Fabr. Licz Gt Stan Data Ost. Odczytu

J’D 2010-11-30 - 10-05347 2 Fodlicznik A0TCA02156K 105,00 2013-12-05 6,00
p 2010-11-30 - 10-052680  Podlicznic 10TC102156K 29,00 20131205 6,00
J’) 2005-07-20  2010-11-20 04411954 Zuwdety - 125,00 2010-11-20 2,00
p 2005-07-20  2010-11-30 04453629 Sinaychy - 205,00 2010-11-30 3,00

Histotia odczytdw | roziiczen dia icznika nr fabr. 04411954

Rys. 3.12 Przyktadowy widok zaktadki Punkt wody

W tabeli ponizej znajduja si¢ informacje o licznikach zainstalowanych w wybranym punkcie
pomiarowym. Tabela zawiera informacje dotyczace czasu eksploatacji wszystkich wodomierzy
(eksploatowanych i wytaczonych z eksploatacji) zainstalowanych w punkcie (,Data od” i ,,Data do”),
numerdw fabrycznych licznikdéw, statusu (, Typ instalacji”), jego warto$¢ (wskazanie), daty odczytu
i wielkosci zuzycia.
Kliknigcie na lupe umozliwi przeglad historii odczytow i rozliczen, ktéra wyswietla sie¢ w tabeli ponizej
(rys. 3.13).

11



Historia odczytow
33  2010-11-30 125,00 3,00 - - 008 T Fracuje  Odezyt keficowy = tytutu wymiany wedomieza
32 20101012 122,00 4,00 0,00 0,00 008 T Pracuje Odezyt podat odbiorca
31 201002-23 112,00 4,00 0,00 0,00 008 T Pracuje Odezyt podat odbiorca
30 2010-05-10 114,00 4,00 0,00 000 005 T Fracuje Odezyt podat odbiorea
20 20100415 110,00 5,00 0,00 0,00 008 T Pracuje Odezyt podat odbiorca
28 20100210 105,00 5,00 0,00 0,00 008 T Pracuje Odezyt podat odbiorca
27 2009-12-15 100,00 4,00 0,00 000 0,08 T Fracuje Odezyt z tarezy wodomierza
26  2009-10-12 Q6,00 4,00 0,00 000 0,08 T Fracuje Odezyt z tarezy wodomierza
25 2009-08-27 92,00 4,00 0,00 000 005 T Fracuje Odezyt = tarczy wodomierza
24 2009-05-17 28,00 5,00 0,00 000 0,08 T Fracuje Odezyt z tarezy wodomierza
23 20090416 83,00 4,00 0,00 000 0,08 T Fracuje Odezyt z tarezy wodomierza
22 20090217 79,00 6,00 0,00 000 0,08 T Fracuje Odezyt z tarezy wodomierza
21 2008-12-11 73,00 5,00 0,00 000 0,08 T Fracuje Odezyt z tarezy wodomierza
20 2008-10-14 62,00 4,00 - - 005 T Fracuje Ddezyt = tarczy wodomierza
19 2008-08-14 64,00 4,00 0,00 000 0,08 T Fracuje Odezyt z tarezy wodomierza
18  2008-06-16 60,00 4,00 - - 008 T Fracuje Odezyt z tarezy wodomierza
17 20080414 &6,00 5,00 - - 008 T Fracuje Odezyt z tarezy wodomierza
Historia rozliczen
ik y yp Rozliczenia Cena Hetto  WAT
2012-02-04 - Optata abonamentowa Optata staia 051 ng 0,66
2010-11-30 - Wioda - miasto Rozliczenie znnfie 235 08 2.54
2010-11-30 - Kanat - miasta Rozliczanie Dandde 2,15 08 240

Rys. 3.13 Przyktadowa tabela historii odczytow i rozliczen wyswietlana w zaktadce Punkt wody

W, Historii odczytéw” umieszczono takie informacje jak: Data odczytu wodomierza, stan, zuzycie,
informacje o ryczaltcie, érednie dobowe zuzycie wody (SZD), czy wystawiono fakture, sposéb odczytu
wodomierza (,,z tarczy wodomierza”, ,, podat odbiorca”), powdd zatrzymania.

W |, Historii rozliczen” umieszczono takie informacje jak Date, rodzaj optaty tj.,Nazwa asortymentu”
(optata abonamentowa, woda, $cieki), typ rozliczenia, jednostkowa cena netto, nalezny podatek
i jednostkowa cena brutto.

3.2.5 Zakladka Korespondencja
Ta czes¢ systemu zawiera informacje i dokumenty wystane indywidualnie do Klienta (rys. 3.14)

ZLakkad Wodociagdwy | Kanalizac)i Sp. z
0.0,
JERN KCAALER]

ZAKEAD WODOCIAGOW I KANALIZAC]I Sp. Z 0.0. symoumim

ul.Parkowa Oy 86-100 Swiecie (7)Data aktualizacji 2013-12-04

pchy Korezpondencja Komunikaty | Wykres

Fakturad43s9_13.pdi - Pobierz
Fakturad7090o_13.pdi - Pobierz
FakturaD8786_13.pdf - Paobierz
Faktura10965_13 pdf - Pobierz

1-4

Rys. 3.14 Przyktadowy widok zaktadki Korespondencja

3.2.6 Zakladka Wykres
W zakladce Wykres przedstawiono w postaci graficznej zuzycia licznikéw oraz wartosci faktur za wode
i ustugi pozostale (rys. 3.15).
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Zakkad Wodaciagdw i Kanalizaci Sp.

AKEAD WODOCIAGOW I KANALIZAC]I Sp. Z 0.0. syctme "

Adres: SWIECIE ul. PARKOWYA, 3

ul.Parkowa 3, 86-100 éWieCie (¥)Data aktualizacji 2013-12-04

/ Rozliczenia |/ Kontakt |/ Punkt wody |/

Punkty
Punkty D01 SIVECIE, PARKOWA 3 v | 40488

Historia odczytdw | rozliczer dia licznika nr fabr.10-053472

Liczniki

Data Od Data Do Mr Fabr. yp Instalacji  Mr Fabr. Licz Gt Stan Data O=t. O

p 2010-11-30 - 10-05347Z  Podlicznik A0TCA09156 K 105,00 2013-12-05 6,00
p 2010-14-30 - 10-052683  Podlicznik A0TCA09156H 949,00 2013-12-05 6,00
p 2005-07-20 2010-11-20 04411954 Zongdety = 125,00 2010-11-20 2,00
J) 2005.07.20  2010-11-20 04453629 Sandety - 205,00 2010-11-20 2,00

Rys. 3.15 Przyktadowy widok zaktadki Wykres

Aby przesledzi¢ wykres zuzy¢ nalezy wybrac licznik poprzez kliknigcie na lupe. Wyswietla sie Wykres
zuzyc na wybranym liczniku (rys. 3.16).

Whykres zuzyé na liczniku
Wrykres zuZyc na wybranym liczniku
&0 -
52
S0 .-,
38

“ o
0 ] .28 \

24 o 24/ 24

re 22 Lz 22 il @ L
20 4 16 Tl a7 7 of o ——»

. ~ o
10 4
0 _— \
110720 1105701 111102 120102 12f03/01 12/05/04 12fo7/02 12/05/03 121102 130102 13/03/01 13fo5/02 13/07/01 130504 131102

Rys. 3.16 Przyktadowy wykres zuzyc na wybranym liczniku dostepny w zaktadce Wykres

Ponizej, w postaci wykresu kolumnowego, umieszczono wartosci faktur za wode (rys. 3.17) i za ustugi
dodatkowe (rys. 3.18).

‘iyhres wartosei faktur za wode

Wartosci faktur za wode

147 148

150 129 29 139

120 121128
09
100 ; i b I l
E5 ¥ 68 f

13/05/02-139

8

o A A A LA R A A R A LD B B B Y B B B Y S B B Y B B B B B B B B B

05/05/10 O0/11f13 OF/05/08 OF/11/13 O08/05/13  08/11/07 O03/05/05  0/11/06 10/05/04 10/14/08  11/05/04 11/03/01  12/03/01 12/03/03  13/03/01

Rys. 3.17 Przyktadowy wykres wartosci faktur za wode dostepny w zaktadce Wykres

13



Wiyvkres wartosci faktur za ustugi dodatkowe

250

150

03/08/14  10/03/25  10/04/12

10/08/20

10/11/30-75

Wartosd faktur za ustugi dodatkowe

101120 14/05/13  11/10/03 130327  12/04/10 12/08/06  1211/26 12134  13/04/31

13/05/22

Rys. 3.18 Przyktadowy wykres wartodci faktur za ustugi dodatkowe dostepny w zaktadce Wykres
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